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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Aquisicdo de novos modulos da solucdo Control-M, contracdo de servigcos de suporte, manutencéo,
assisténcia técnica da solucao e servico de consultoria.

Item 1 — Aquisi¢cdo do mddulo Control-M Workload Change Manager para 17500 tasks;

Item 2 — Aquisi¢do do modulo Contro-M—Workload Archiving para 17500 tasks;

Item 3 — Aquisicdo do modulo Control-M Workflow Insights para 17500 tasks;

Item 4 — Contratacao de Servico de consultoria (900h);

Item 5 - Contratacdo de Servigcos de suporte, manutencao e assisténcia técnica para o BMC
Control-M Base e para 17.500 tasks do Control-M Platform, Control M - Managed File Transfer
— Enterprise, Control-M Workload Change Manager, Control—Workload Archiving e Control-M
Workflow Insights.

2.  UNIDADE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
Ambiente de Arquitetura e Inovacgéo de Tl e Ambiente de Operacao de Tl

3. UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

Ambiente de Operacéo de Tl

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O Banco do Nordeste utiliza a solugdo BMC Control-M para orquestrar a automacao integrada de
planejamento e controle da producéo, englobando automacéo da carga de trabalho em mainframe
(plataforma alta) e open (plataforma baixa). Além de orquestrar a execugdo dos programas que
impactam diretamente nas areas de negdcios, enviar e tratar arquivos recebidos entre os servidores
de diferentes plataformas, o BMC Control-M também é utilizado na automatizacdo de backups,
manutenc¢des em bases de dados, replica¢ges de informacgdes e diversas outras tarefas que buscam
assegurar a integridade da execucédo dos processos do Banco.

O Banco possui 17.500 licencas perpétuas de tasks para utilizacdo diaria nos ambientes de
producdo, homologacéo e desenvolvimento.

Embora as licencas de uso dos produtos da solucdo de propriedade do Banco do Nordeste sejam
perpétuas, faz-se necessario manter contrato para prestagdo de servigos de suporte, manutencgéo e
assisténcia técnica do produto de forma a prover maior seguranca e disponibilidade ao ambiente
tecnolégico extremamente critico do Banco. Além disso, o suporte contratado permite a atualizacao
de versao das ferramentas que compdem a solugéo, evitando a obsolescéncia do produto.

Com o objetivo de otimizar os processos e ter um melhor desempenho verificou-se a necessidade
da aquisicdo de novos médulos e horas de consultoria para que o trabalho seja feito da forma mais
rapida e eficiente possivel.

5. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta de recursos previstos em dotagdo

orcamentaria propria, sob a rubrica 00000291/000032 OUTROS SERVICOS DE Tl — SERVICOS DE
TERCEIROS.
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CRITERIOS PARA SELEGCAO DO FORNECEDOR

6.1. Documentacdo complementar a Proposta de Preco

6.1.1. N&o ha.

6.2. Qualificacéo técnica (habilitacdo) - Para comprovacéo da qualificacdo técnica, o licitante devera
apresentar:

6.2.1. atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) a aptidao para desempenho de atividade compativel
com o objeto da RFP;

6.2.2. declaracdo de nao ocorréncia de registro de oportunidade, conforme modelo indicado
no Anexo Xl - Declaracdo de Nao Ocorréncia de Registro de Oportunidade.

6.3. Para fins de verificagdo da qualificacéo técnica, sera observado o disposto a seguir:

6.3.1. sera considerado compativel com o objeto da RFP a prestagéo dos servicos de
suporte, manutencao e assisténcia técnica dos softwares BMC Control-M, BMC
Control-M Platform e Control-M - Managed File Transfer — Enterprise, contratada
com pessoa juridica de direito publico ou privado, considerada de médio ou
grande porte, que tenha uma quantidade de tasks igual ou superior a 8750 tasks,
0 equivalente a 50% (cinquenta por cento) das 17.500 tasks contratadas pelo
Banco do Nordeste.

7. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos objeto desta licitacdo estdo descritos no Anexo Il — Especificacéo dos Servigos.

8. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado, mediante
Aditivo Contratual, limitado a 60 (sessenta) meses.

9. CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado, mediante crédito em conta corrente indicada pelo CONTRATADO,
sendo vedada cobrancga por meio de boleto bancério, ficando sua liberacdo condicionada a
total observancia do Contrato, conforme cronograma abaixo:
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10.

11.

9.1.1. Aquisicdo dos mddulos:

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DA AQUISICAO

EVENTO — EMISSAO DOS TERMOS
PARCELA
(Conforme item 1 do Anexo Il - Servi¢cos de entrega)
Parcela Até 10 (dez) dias Uteis apos a emissédo do “Termo de aceitagdo Definitivo
Unica (TAD)”

9.2. Servigos de suporte, manutengdo e assisténcia técnica:

9.2.1.Apés a assinatura do Contrato e, que representa o inicio da sua vigéncia, a empresa
contratada devera ativar o suporte e comunicar a Contratante, por escrito, evidenciando a
realizagc&o do procedimento.

CRONOGRAMA DE DESEMBOL SO SUPORTE, MANUTENGCAO E ASSISTENCIA TECNICA

PARCELAS EVENTO

Parcela Até 5 (cinco) dias uteis do més subsequente apds o recebimento da nota
mensal fiscal.

9.3. Servigo de consultoria
9.3.1.0 servigo de consultoria sera pago em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s o termo de aceitacao
da ordem de servico e recebimento da nota fiscal com as horas devidas conforme
especificado no anexo Servigo de entregas.

REAJUSTE

10.1. O reajuste de preco sera na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de aplicacao
de indice de preco.

10.2. Os precos contratados ser&o reajustados de acordo com a varia¢do do indice de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou, na sua falta, de acordo com o indice que vier a substitui-
lo, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més
de apresentacéo da proposta de preco

10.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes poderao eleger novo
indice oficial para reajustamento do pre¢o, mediante aditivo contratual.

10.4. O CONTRATADO somente fard jus ao reajustamento do pre¢o contratado apds decorrido
o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacdo da proposta de pre¢o, bem
como quando completar 1 (um) ano em relagcdo ao Ultimo reajuste devido, se for o caso.

GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacbes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestacao de garantia
de execucdo equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado.
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12. SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto do Contrato, 0 BANCO poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sancoes:

12.1.1. adverténcia;
12.1.2. multa de 1% (um por cento) por dia Gtil de atraso na entrega dos médulos.
12.1.2.1. Apés o 30° (trigésimo) dia corrido de atraso na entrega dos modulos, e a critério
do CONTRATANTE, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisédo
unilateral do Contrato, incidindo, neste caso, multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor global contratado.

12.1.3. multa de 0,8% (oito décimos por cento), aplicavel sobre o valor equivalente a uma
parcela anual pelo ndo atendimento a quaisquer das exigéncias relacionadas aos servigos
de suporte técnico aos componentes do software integrantes da solugéo, definidos no
Anexo Il — Especificacdo dos Servicos, item 2.2.1. Cobertura;

12.1.4. multa de 0,08% (oito centésimos por cento), por hora de atraso, pelo ndo atendimento
aos tempos de resolucdo previstos no item 2.3.2 definidos no Anexo Il — Especificacéo
dos Servicos, aplicavel sobre o valor equivalente a uma parcela anual,

12.1.5. multa de 0,8% (oito décimos por cento), aplicavel sobre o valor apurado para
pagamento quando se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagdes ou
descumprimentos de clausula(s) ou condigdo(8es) estipulada(s) no Contrato;

12.1.6. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso de
inexecucdo total do Contrato;

12.1.7. suspenséo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o
BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

13. REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por preco global.

14. CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco global.
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THIALLY Vercelly Pereira Marrocos F116696

Gerente Executivo

RAQUEL Ximenes de Freitas F135224

Gerente de Ambiente e.e
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